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Dossier 1: La modification du contrai ae travail  S42.7 1 7 points
Dossier2: Le paiement par carte bancaire S42.5 / 4 points
Dossier 3: Quand et comment facturer $42.2 / 4 points
Dossier4: La rémunération de I'exploitant $42.1-2 [/ 5 points

Total / 20 points



l Session 2009

1488L08

i S uj et BP BOUCHER

Epreuve ; Environnement économlique, juridigue et social de Pentreprise E4 - U42

Coefficient : 1 Durée: 1 h Q0 Feuille : 2/13

entreprlse et vous pose un certain nombre de questlons au sulet des dOSSIerS su;vants
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Dossier 1
{7 points)

A partir du texte «la modification du contrat de travail » ANNEXE 1 et de vos connaissances,
répondre aux guestions suivantes.

1. Dans quels cas 'empioyeur peut-il modifier ie contrat de travail sans aveir recours a I'accord du
salarié ?

{1 point)

a

2. Dans guels cas 'employeur doit-il avoir recours A'i'accord du salarié pour modifier le conirat de
travail ? Citer trois exemples pour appuyer votre réponse.

{1,5 point)

3. Si le salarié refuse la modification de son contrat de fravail, quelles peuvent en étre les
censéquences 7 Citez-en trois.

(1,5 point)

4. Quels documents 'employeur doit-il remettre au salarié lors de son départ de I'entreprise ? (deux
documents minimum)

(2 poinis)
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5. Lors d'un licenciement ou d'une démission, un préavis doit étre respecté. Qu’est~ce qu'un
-préav-is--?---——--————----------—- e e e . L - . - - - ——— N .

{1 point)
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‘Dossier 2
{4 points)

A partir du texte «les avantages du paiement par carte bancaire » ANNEXE 2 et de vos
connaissances, répondre aux questions suivantes.

1. Quels sont les avantages pour fe client et pour P'artisan du paiement par carte bancaire ?

(2 points)
s Pourle client :
s Pourlartisan:
2. Giter trois autres moyens de paiement.
{1 point)

3. Pour l'artisan, le paiement par carte présente-t-il des inconvénients. Si oui lesquels ?

{1 point)



Session 2009 146BLO8B

S uJ et BP BOUCHER

Epreuve : Environnement économigue, juridique et social de Pentreprise E4 - U42

Coefficient : 1 Durée : 1 h 00 Feauille : 6/13

ST

Dossier 3
{4 points)

A parlir du texte « Quand et comment facturer » ANNEXE 3, et de vos connaissances, répondre aux
questions suivantes.

1. Dans quelles hypothéses I'établissement d’une facture est-il obligatoire ?
(1 point)

...........................................................................................................................................................................

2, Citer les trois réductions commerciales et la réducticn financiére qui peuvent figurer sur une
facture ?

(1 point)

..............................................................................................................................................................................

3. Parfois une facture d’avoir dolt &tre établie. Qui rédige la facture d’avoir et dans quelles
hypothéses ?

{2 points)
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" Dossier 4
{5 points)

A partir du texte « La rémunération de l'exploitant » ANNEXE 4 , et de vos connaissances,
répondez aux questions suivantes.

1. Quelle est Ia rémunération d’un chef d'entreprise en nom propre ?
{1 point)

..............................................................................................................................................................................

2. Donner le nom du compte dans leque! fa rémunération du Chef d’entreprise est enregistrée.
{1 point)

.............................................................................................................................................................................

4. Pour développer son affaire, un artisan doit emprunter. Le remboursement de 'emprunt (capital +
intéréts) aura-t-il une conséquence sur le bénéfice ? Justifier votre réponse.

{1,5 point)
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ANNEXE 1 - -
La modification du contrat de fravail

L'activité de l'enireprise n'est pas figée : elle évolue dans le temps, en fonction de la
demande de la clientéle, et doit aujourd’hui s'adapter a de multiples paraméfres pour rester
competitive. Reéorientation commerciale, changement des jours d'ouverture de la boufique,
délocalisation du laborafoire en vue de son agrandissement sont autant de motifs qui pourront
amener le chef d'entreprise a modifier les conditions d'emploi du personnel.

Face & ce sujet sensible, puisqu’il s'agit de modifier des points qui ont été négociés
avec le salarié lors de lembauche, il est indispensable pour l'employeur de mesurer
fimportance du changement envisagé, afin de ne pas se fromper de procédure.

Modification importante ou non 7

A celte interragation, if n'existe pas de réponse précise ou clairement tranchée par un
toxte. Tout dépend, en réalité, de 'étendue de la modification envisagée.

Si Femployeur envisage un simple changement des conditions de travail du salarié, il
pourra le metire en ceuvre en vertu de son pouvoir de direction, c’est-a-dire sans avoir a justifier
de 'accord du salarié.

En revanche, si la modification projeiés concerne un élément important du contrat de
travail, I'accord du salarié est requis.

Faute de textes, ce sont les juges qui définissent les pouvoirs de 'employeur, selon les
modifications envisagées, au fur et a mesure el au cas par cas. Il convient donc de bien
s'informer avant de s’engager dans une modification du contrat de travail.

Modifier la rémunération

Considérée comme un élément essentiel du conirat de travail, Ia rémunération ne peut
eh aticun cas étre modifiée sans Faccord exprés et écrit du salarié,

C’est ainsi que Pemployeur doit justifier de 'accord préalable du salarié pour :

melire en place un nouveau mode de calcul du salaire, méme si le montant total ne varie pas
(ex. établissement d'une convention de forfait),

supprimer les heures supplémentaires effectuées réguliérement par le salarié depuis son
embauche,

baisser le salaire corrélativement & une diminution de lhoraire de travail (ex. passage au
temps partiel}.

Modifier 'horaire de travail

La durée de travail (nombre d'heures effectuées par le salarié) ne peut éire balssée
sans l'accord du salarié, Concernant la répartition de l'horaire de travail sur la semaine, la
question est plus nuancée.

Si le changement d'horaires est limité, 'employeur peut en décider seul. Tel sera le cas,
par exemple, lorsque I'horaire est réameénagé sur la journée, sans que durée de travall ef
rémunération ne soient modifiées (ex. horaire décalé d’une heure le matin et le soir).

A linverse, l'employeur ne peut bouleverser la répartition de Fhoraire de travail sur la
semaine sans laccord du salarié.

A titre d'exemple, cet accord sera requis dans les cas suivants :

- travail un jour de plus (répartition du travail sur 6 jours au lieu de 5),
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- changement des jOUI’S de repos hebdomadarres
- travail toute fa journée au lieu d’un travarl uniquement en maﬁnée

Modifier le lieu de travaif

Le contrat de travail peut d’'ores et défa prévoir pour le salarié la possibilité de travaifler
en plusieurs lieux. C'est ce qu'on appelle une clause de mobilité (ex. clause selon laquefle le
salarié pourra éire amené & exercer ses fonclions sur les différents sites exploitds par
Pentreprise, méme éloignés géographiquement).

Dans ce cas, l'accord du salarié n'est pas nécessaire, dans la mesure ol le
changement de lieu de travail a déja été appréhendé au moment de Pembauche.

Lorsque le contrat de fravail ne contient pas de clause de mobilité, la solution retenue
en jurisprudence est la suivanfe : il y a modification de contrat de travail soumise & l'accord
préalable du salarié lorsque celui-ci est muté dans un « secteur gécaraphique différent » de son
precedent lieu de travail. La nofion de secteur géographique différent n'est pas définie de
maniére précise. Les exemples suivants permettent cependant d’en dessiner les contours :

* une nouvelle affectation dans un village voisin ou a liniérieur d'une méme agglomération
n'entrainant pas de changement de secteur géographique.

= Un nouveau lieu de travail éloigné de 30 kilométias ae 'ancien ne peut étre imposé au salarié
sans son accord.

Comment mettre en ceuvre la modification's

Lorsque l'accord du salarié n'est pas requis, aucune procédure particuliére n'est exigée,
L'employeur peuf donc se contenter dinformer le salarié du changement par lettre simple
remise en mains propres conire décharge. Si la modification est telle que Faccord du salarié
est indispensable, I'employeur doif observer une procédure définie par le code du travail. If doif
informer lo salarié de son infenticn par écrif, en la mofivant et en lui précisant que Fabsence de
réponse dans les trente jours vaut accepfation.

Si la salarié accepte, ou ne répond pas dans les trente jours, le conirat de travaif se
poursuit selon les nouvelles modalités.

Refus du salarié : quelles conséquences ?

Sile salarié refuse la modification envisagée, I'employeur a le choix entre poursuivre le
contrat de travaif dans les conditions initiales, ou procéder au licenciement de I'intéressé sous
réserve de justifier d'un motif réel ef sérieux de licenciement & son encontre,

Dans la mesure ot fa modification de contrat est dictée par les besoins de I'entreprise,
il s'agira d'un licenciement & caractére économique. L'employeur devra donc pouvoir prouver
quif Iui est impossible de poursuivre la relation de travail dans les conditions d’emploi actuelles
et qu’aucun reclassement n'a pu étre trouvé. Le salarié aura droit au paiement de indemnité de
licenciement économique (égale & lindemnité légale doublée), ainsi qu'au respect d’un préavis
dont fa durée variera sefon son ancienneté.

Attention : si l'employeur n'a pas observé la procédure requise, le licenciernent
gconomique prononcé ultérieurement devient de ce seul fait irrégulier, ce qui ouvre droit a
dommages ef intéréts pour le salarié licencié.

Charcuterie et Gastronomie juin 2007
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"""""""" ' ANNEXE 2
Les avantages du paiement par carte bancaire

Simplicité des opérations, sécurité des fransactions, rapidité des encaissements, facilité
de gestion : le paiement par carte bancaire offre de nombreux avantages.

Ce que vous devez savoir pour tirer le meilleur profit de ce mode de réglement :

47,6 milfions de cartes bancaires (CB) en circulation, 1 million de ferminaux de
paiement électronique (TPE) installés dans les commerces et 40780 distributetrs
automatiques de billsts répartis sur Fensemble du territoire national ; le succes de la monétique
est spectaculaire !

A tel point que, chaque année, le taux de paiement par ceriz ne cesse de s'accroifre (+
10,4 % en 2002). Conséquence directe : les paiements en especas-se raréfient. Aujourd’hui, la
plupart des clients utifisent une carte bancaire pour régler leurs achats. Un nouveau systéeme de
paiement baptisé Monéo permet méme aux consommateurs de régler par carte les petils
montants.

Des atouts bien réels :

~  Simplicité d’utilisation : facile & utifiser, votre lecieur de carte bancaire enregistre l'opération en
quelques secondes. Vous ne manipulez plis ’espéces el gagnez un temps précieux. Vous
assurez un service rapide & volre clientéle ot réduisez significativement les risques d'erreur
au paiement comme & 'encaissement.

«  Sécurité du réglement : la sécurité du paiement est garantie par votre établissement bancaire.
Le risque de paiement frauduleux cst considérablement réduit (notamment par rapport au
paiement en espéces ou par chéque). Il convient foutefois de prendre certaines précautions
pour déjouer les arnaques {lire le dernier paragraphe).

» Rapidité de l'opération : en caisse, la réduction du temps nécessaire au paiement est
impressionnante. Le traitement électronique ne prend que quelques instants. Pour les clients,
cet aspect constitue un véritable « plus ». Pour vous aussi : fluidification du trafic clients,
diminution de Fattente, amélfioration de la relation avec le client ...

«  Facilité de gestion : toutes vos transactions par carte sont informatisées. Vous en relrouvez
facilement la trace of aucune opération ne vous échappe. Volre gestion est rationalisée ef
vous stivez I'évolution des paiements au jour fe jour.

Avez-vous le bon terminal de paiement ?

Assurez-vous que volre terminal de paiement dispose bien de la technologie CB5.2
(norme EMV). Cetfe derniére permet Pacceptation des carfes au standard international, et
constitue pour les carfes bancaires & puice une élape supplémentaire dans l'amélioration de la
sécurité. Enfin, grdce au nouveau standard international EMV, la carte & puce n'est plus une
spécificité francaise. Avantage : un équipement de ce lype peut lire la puce des carfes
étrangéres el accepter les cartes frangaises EMV nouvelle génération. Adressez-vous & volre
banque pour en savoir plus.

Charcuterie et gastronomie Juillet 2007
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ANNEXE 3
Quand et comment facturer ?

Quand faul-il 6tablir une facture ? Quel doit étre son contenu ? Les regles applicables
en la matisre doivent étre d’autant mieux maftrisées par le chef d'enireprise que 'adminisiration
(fisc, fraudes) en contrdle le bon respect.

Véritable outil de « fragabilité » de I'activité de l'entreprise, Ia facture s'inscrit de plus en
plus dans la réglementation relative aux délais de paiement. Cetfe évolution, marquée
notamment par la loi sur les nouvelles régulations économiques (dite loi NRE) justifie que I'on
revienne en détail sur la facturation.

L’obligation de facturer :

I est obligatoire d'établir une facture pour toute vente ou presiation de services réalisée
au profit d’un professionnel, La facture doit étre faite en double exemplaire dont un doit élre
remis au client. L'établissement d'une faciure est en revanche facultative en cas de vente a un
particulier. L'entreprise doit cependant délivrer une noie pour toute prestation de services
effecluée au profit d’un particulier dont le prix est supéricur ou égal a 15 € TTC. En dessous de
15 €, la nofe n'est obligatoire que si le client fa récleino,

Date et délivrance de la facture :

il faut remetire la facture au professionnel dés fa réalisation de la vente ou de Ja
prestation de services (art, 31 al 2 Ordonnance du 1er décembre 1 9886),

En pratique, celle-ci accompagne Ia fivraison en cas de vente de marchandises, ou est
adressée a la fin de I'exécution de la prestation de services.

Attention ! Le fournisseur doit délivrer une facture au professionnel méme si celui-ci ne
la réclame pas. Toutefois, si Ventreprise fournit fréquemment le méme acheleur pour des
marchandises de faible montant, elle peut dans ce cas procéder par facture récapitilative sous
réserve de :

1- disposer de son accord préalable,

2- établir un bon de livraison pour chaque prestation,

3- pouvoir justifier de la fréquence et du faible montant des livraisons.
Mentions obligatoires :

La facture doit comporter certaines mentions obligatoires dont Fomission peut éire
sanctionnée pénalement ou fiscalement. (ex. remise en cause du droit & déduction de la TVA).

* [dentification des parties :

Coordonnées du vendeur {nom, adresse, numéro dimmatriculation au R.C.S., forme
juridique et capital social si l'entreprise est exploitée en société) ef de l'acheteur (nom ou
ténomination sociale et adresse du client).

»  Produils ou services facturés :

Dénomination précise du produit ou du service, quantité {en poids, volume ou taux
horaires selon les usages de la profession ou de Fentreprise) et prix unitaire HT des produits ou
services vendus.

* Taux de TVA applicable par produit ou service, montant global de fa TVA due et numéros
didentification & fla TVA du vendeur et de lacheteur (n° infracommunautaire). En cas de
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livraison vers un autre état de la CEE, indiquer la mention « exonération de TVA art. 262 ter |
______du CG!)) ,,,,,,, e = - . ———— e =
» Avantages consentis au client :

Rabais, remises, ristournes accordés au client ; escompte éventuellement applicable en
cas de paiemoent a une date antérieure & celle résultant des conditions générales de vente.

*  Numéro d’agrément sanitaire CE de F'entreprise (s'il y a lieu)

e Délai de paiement de la facture :

Pour les transactions portant sur des denrées alimentaires les délais de paiement sont
reglementés par une loi du 31 décembre 1992, Quand aux aulres opérations, efles sont
payables dans le délai de 30 jours suivant a réception des marchandises ou Fexécution de la
prestation, sauf convention conlraire des parties.

L& boucherie frangaise mai 2007
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ANNEXE 4
La rémunération de Fexploitant

Le chef d'entreprise est exploitant en nom propre :

En cas d'exploitation en nom propre, le chef d'entreprise ne peut définir ou organiser &
favance sa rémunération : elle se confond avec le bénéfice de entreprise.

Remunération de l'exploitant = bénéfice de l'entreprise

Le chef d’enireprise se rémunére par le biais de prélévements dans les comptes de
Fentreprise, enregistrés au fur et & mesure au débit de son compte d'exploitant.

L'avantage de ce systéme est que, & la différence d’'une société, le chef d'entreprise est
le seul @ percevoir les fruits de son exploitation et n‘a pas a le partager avec des associés.
Toutefois, il doit faire altention & ne pas faire de prélévements inconsidérés qui rendraient son
compte d'exploitant débiteur. Sa couverture sociale est celle des travailleurs indépendants.

La boucherie frangaise avrll 2007
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